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I YOGUN BAKIM NASIL OLMALI?

Ekip calismasinin en iyi sergilendigi alan Yogun-
Bakim servisleridir. Yogun bakimin temelinde ii¢ kritik
komponent vardir.: 1. agir (kritik) hasta 2. gelismis ve
giderek pahalilasan alt yap1 ve teknik donamim 3. gerekli
teknik donanimi bilen, kullanan ve onlarin yardimi ile
hastalar1 tedavi edebilecek bilgi ve deneyime sahip,
kesintisiz gorev yapan ekip.

Ekibin tiyeleri arasinda bilime, beceriye, kolektif
galigmaya ve sayglya dayanan mecburi bir iliski olmalidir.
Bu iligkinin siirekliligi zorunludur. Bilimsel ortamlarda
mecburiyet- mecbur gibi kelimeleri kullanmak pek sik
karsilanmayabilir ancak, yogun-bakim ekibinin iiyeleri
arasindaki iligkinin gerekliligi ve 6nemini dile getirmede
‘mecburi' kelimesini kullanmak mecburiyetindeyiz. Ekibin
her tiyesi sorumluluklarmi ve sinirlarim ¢ok iyi bilmek
mecburiyetindedir. En ideal yogun-bakim yaratmaya
calismak i¢in boylesi zorlamalara gereksinim vardur.

Ekip liyelerini 6nce sema tizerinde tantyalim.
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YOGUN -BAKIM SORUMLUSU:

Yogun-bakim sorumlusunun degisik rolleri vardir. Cok iyi

fizyoloji ve fizyopatoloji bilmek zorundadir. Yogun-bakim
hastalarin tedavi ve bakimini bizzat almis oldugu egitim ile
yogun bakim toplumu iginde kendini kabul ettirmis
olmalidir. Basta ventilator olmak tizere tiim ekipmanlarin
teknik yonlerine ait bilgi ve birikimi bulunmalidir.
Aragtirict yoni olmali ve ekibinin arastirma potansiyelini
stirekli formda tutmalidir. Farkli diizeylerde etkin olarak
egitim yapmalidir.

Idarecilik gorevinde, iyi bir diplomat hatta zaman
zaman politikact kimliklerine biirlinmelidir. Hasta
yakinlarinin ne hissettigini anlayabilmeli ve onlarn
glivenini kazanmalidir.

Yogun-bakim sorumlusunun ¢ok yonlit gdrevleri
geregi tasidifn sorumluluklar fazladir. Hastanin yogun-
bakimda kaldifi stire i¢inde en fazla(tiim) sorumluluk
kendisinde oldugundan, hastanin medikal denetimi disinda
yogun-bakimin ¢alisma diizenini, ¢alisanlarin
performanslarini ve alt yapiun kontrollerini de yapar.
Yogun-bakimda stirekli aym diizeyde bakim yapabilecek
kadronun servisde kalmasini saglar. Yogun-bakim uzmani,
ekibin yetismesini ve kendisini eniyi sekilde temsil edecek

cerrahi ekip, hemsire ve fizyoterapistler ile  hasta
bakimiyla ilgili tartigmalarda bulunur. Hasta yakinlarina
gercek bilgileri aktarirken prognozla ilgili isabetli
yorumlar yapar. Yogun-bakima alinacak veya ¢ikarilacak
hastalar ile ilgili son karart verir. Cok agir hastalar igin
gerekebilecek bazi 6zel bakim kararlar alir ve ekip ityeleri
arasinda olugabilecek huzursuzluklari 6nler.

Yogun-bakim sorumlusu, yogun-bakim ve hastalar
hakkinda son s6z sGyleme hakkina sahiptir. Bilgi alma ve
karar agamasinda, pozisyonunun sagladig: giic ve yetkiye
ragmen otoriter tavir ig¢inde olmayip diplomatik ve
sempatik iislup kullanmalidir. Aksi halde gok ¢abuk etkisiz
bir idareci konumuna diiser. Pozisyonu geregi bir dereceye
kadar hastanenin (giinliik-gelecek) planlama politikasinda
ve yapillanmasinda da yer aldigi igin diplomatik ve
sempatik Uslupla yapaca8: idarecilik, hastane ydnetim
katinda yogun-bakimimn prestij kaybini onledigi gibi
kazanimlarini da arttirir.

Sinirsiz yetkiye sahipmis gibi géziken yogun-bakim
sorumlusunun, c¢aligma alani iginde bazi simirlari
zorlamamasi daha yararhidir. En 6nemlisi, tedavinin her
dakikasina miidahale etmemeye gosterecegi Onemdir.
Yogun-bakim uzmanmin ve ekibin diger iiyelerinin
egitimleri i¢in gerekli deneyimleri kazanmalari, belirli
alanlarda 6zgiir ¢aligmalarina baglidir. Yogun-bakimda
Ozglir caligma ortami yaratabilmis 'sorumlu’ etkin ve
basarili bir idareci 6zellikleri ile taninmalidir.

YOGUN BAKIM UZMANI

Tiim en yorucu ig ve gorevler onun istiindedir.
Hastanin tedavi sorumlulugu, asistanlarin egitimi, ekibin
yonetimi ve hasta sahiplerinin bilgilendirilmesi hatta
danigmanlik gérevi gibi siralanan tiim sorumluluklar ona
yiiklenmistir. Yogun Bakimlarin ¢ogunda hasta bakimu ile
ilgili kararlarin 24 saat kesintisiz takibi uzman
sorumlulugundadir. Hastanin genel durumunun tim
detaylarin1 bilmek zorundadir. Baglangi¢ tedavi kararmi,
tedavideki degisiklikleri, tedaviden ¢ikarilacak
uygulamalar ve konsiiltasyon isteklerini séyler ve takibini
yapar. Konsiiltasyonlardan, vizitelerden ve giinliik
toplantilardan g¢ikan gesitli goriisleri sentez ederek bir
karara varir ve uygulatir. Yogun Bakim ekibinin diger
elemanlarina gerekli yardimlari zamaninda yaparak onlara
giiven verir. Diger kurumlardan gelecek konsiiltasyon ve
acil yardim isteklerine cevap verebilecek ¢aligma diizenini
kurar ve yiiriitiilmesinin sorumlulugunu tasir.

Yeni fikirlerin ortaya ¢ikacagi, kararlarin elestirilebi-
lecegi toplantilar hazirlayarak alinacak yeni kararlarda
ekibin onayinin bulunmasini saglar.

Geng asistanlarin egitimcisidir. Yogun Bakima 6zgii
bilgi ve teknik deneyimlerini onlara aktarir.

Yogun Bakimin c¢aligma diizenini, asistanlarin
kidemlerine gére is yiikiinii, hastanin bakimim aksatacak
problemlerin ¢6ziimiini ve potansiyel problemlerin
Onlemini, gerekli ekipmanlarin siirekli dogru caligir
durumda bulunmalarini, gerekli bakim ve onarimlarim
planlar ve yiiriitiir.



Hasta yakinlari ile konusur ve onlara hastanin gergek
durumu ile ilgili (iyi veya koti) bilgiler verir. Zaman
zaman ¢ok zor olan bu gorevi yerine getirirken hasta
sahiplerinin tagidig stresi onlarla paylasarak azaltmaya
caligir.

Sayisiz sorumluluklart olan uzmamn gorevini
basariyla yapabilmesi i¢in tek kosul ekibinin ona tam
destek vermesidir. Yiksek standardda bu zor gorevi
basarabilmenin bagka kosuluda yoktur.

Sekilden de anlagilacagy gibi ekibin diger iiyelerine goére

Yogun-Bakim uzmaninin gérev ve sorumluluklari daha
kapsamlidir. Tiim ayrintilarin i¢inde oldugu siirekli bir
caligma programidar.

Hastalarin tim bilgilerini bilir ve diger iiyelerin
sorularina cevap verir.

Hastanin klinik tablosundan birinci derecede sorumludur.
Yasal sorumluluk ondadir.

YOGUN BAKIM ASISTANLARI - ROTASYONERLER

Agir hastalarin bakimi i¢in gerekli temel bilgileri
ogrenir. Fizyolojik degerlerin bozulmasim fark eder. Agir
hastalarin tedavisine, islemleri izleyerek, verileri
toplayarak pasif olarak katilir. Giinlik egitim vizitine
katilmak zorundadir. Nobetlere kalir. Nobette hastalar
izler, datalar: toplar, analiz eder ve tedavi planim takip
eder. Kendi tedavi plam olamaz gibi géziikse de, agir
hastalarda dogabilecek bazi gereksinimlere savunmasint
yapabilecegi bazi akiler miidahaleler yapabilir. Nobet
ertesi, takip ettifi hastasinin sunumunu yapar. Elde
edecegi yeni bilgilerle degerlendirmesini yapar, disardan
yaptlan veya kendisinin yaptif1 elestirilere yorum
getirerek bilgi ve deneyimini arttirmaya galisir.

Asistanin hareket sahasi kesin cizgilerle belirlen-
migstir. Hastanin emniyeti i¢in alinmig bazi kurallara
deneyim kazandikca daha 1yi anlam verir. Béylece kesin
tamimlanmis ve suurl gdrev alani iginde bilgi ve deneyim
kazanmak i¢in ¢ok caligir.

KONSULTAN HEKIM VE KONSULTASYON

Yogun-bakim uzmaninin veya yogun-bakim
asistanlarinin 6grenmek istedigi 6zel(spesifik) sorulara
cevap verebilen kisi konsiiltan hekimdir. Konsiiltasyona
cagirma big¢imi ¢ok Onemlidir. Genelde konsiiltasyon
formlar ile yapilan ¢agrilarda istenen yardun ve bilgi net
bir sekilde ortaya konulamamaktadir. Hastanin durumunu
en iyl bilen kigi olarak yogun-bakim uzmanimin bu istegi
yapmasi ve konstiltanyona gelen hekim ile hasta baginda
gerekli tiim sorunlarm tartigiimasi en dogru olamdir.
Yogun-bakim konsiiltasyonunun bazi hastalar i¢in
devamliligr. da gereklidir. Sorumlu konsiiltasyon
birimin(veya servisin) ek bir uyariy1 beklemeden hasta
yattigt siirece bu bakimi yapmasi ve 6nerdigi tedavi ve
uyarilarin sonuglarini izlemesi gerekir.

Konsiiltanlar 6nerilerini yaparken 6zgiirdiirler fakat
Oneriler hasta takip fisine yazilmadan 6nce tartisiimali
hastaya uygulanabilecek 6neriler hasta takip fisine
yazilmalidir, {zlenme siirecinde o an icin uygulanabilir
olmayan Sneriler hasta takip fisine yazilirsa ekibin dikkati
dagilabilir ve takip fisinde yalmizca kesin bilgiler yer
almalidir.

YOGUN-BAKIM-HEMSIRELERI

Yogun Bakim ekibinin 6nemli (vazgegilmez dnemi
olan) ikinci unsurudur. Onunda sayisiz sorumluluklari
vardir. Ekibin diger elemanlar1 yardim etmezse
hedeflenen tatmin edici diizey tutturulamaz. Egitmen,
yonetmen ve damigmanhik gibi gorevleri vardir.

Direkt olarak hastanun bakimi ile birlikte vital
bulgularin, giinliik giris-¢ikiglarin, laboratuar degerlerin
ve hastaya yapilan tim iglemlerin kayda gegilmesi ve tiim
kayitlarin saklanmasi i¢in argive kaldirilmasi gibi 24 saat,
dakika-dakika, kesintisiz bir dizi sorumluluklar: vardir.
Hastanin aktiiel durumunu en iyi bilen kisidir. Herkesin
kolayca gorebilecek ve bilgi alig-verigini hizlandiracak
sekilde data (veri) larin toplandig: giinliik takip fislerini
hazirlar, tiim bulgular1 kaydeder ve ihtiyaca cevap
veremeyen takip figlerin iistiinde gegerli yenilikleri
yaparak takip fislerini gelistirir.

Yogun Bakima 8zgli ¢esitli sistemleri ve kurallar
yeni baslayan uzman, doktor, hemsire ve diger elemanlara
aktarmada yardimer olur. Hastanin durumunda olabilecek
herhangi bir degisikligi fark etmesi gereken ilk kisi
oldugundan goérevi siiresince hasta yatagi yakinlarinda
bulunur. Tasidig: bilgileri servis doktoruna dogrudan
iletmesi yogun bakim hemgiresinin 8nemli gorevleri
arasindadir. Bu iletisimin olusturdugu bilgi alig-verisi
doktor ve hemsire arasindaki giiveni pekistirir ve verimli
bir ¢aligma ortami dogar. Ekip arasinda kisa siirede
anlasma ve giliven meydana gelmesi pek miimkiin
degildir. Belli bir stire gegmesi gerekir. Ekibin her iiyesi
calisma siiresince birbirini izler ve degerlendirmeye alir.
Ozellikle ekibe yeni katitan iiye igin bu degerlendirme,
giiven saglayana kadar ¢ok dikkatle ve siirekli yapilir. ilk
planda yanlis yorumlanabilecek bu eylem yararlidir.
Yogun-bakim kalitesinin siirekli yiiksek diizeyde
tutulmasi hedefi amaglandigi i¢in herkes tarafindan bazen
gizlide olsa desteklenir.

Hasta yakinlar1 bazi bilgileri hemsireden almak ister.
Bubilgilendirme dénemlerinde hasta yakinlari ile kurulan
iliski hasta yakinlarinin baz kaygilarimi azaltabilir. Hasta
yakinlari stirekli duymak istedikleri haberlere kendilerini
kosullandirdiklar1 igin, ayni hastanin sahiplerini toplu
halde bilgilendirmeye veya ayr1 zamanlarda bile olsa
kaosa yol agmayacak ve birbirini tamamlayict bilgileri
sdylemeye asir1 6zen gosterilmelidir. Ne kadar aydmn
olursa olsun hasta sahipleri k&tii prognozu kabullenmek
istemez ve doktordan aldigi bilgiye ragmen hemsireden
veya ekibin diger elemanlarindan prognozu degis-
tirebilecegini {imit ederek bilgi almak ister. Béyle
durumlarla stk sik karsilasilir ve ekip arasma da
huzursuzluk meydana gelebilir. Hemsirenin g¢alisma
disiplini i¢inde bu 6nemli noktay1 hig bir zaman gézard:
etmemesi gerekir.

Yogun Bakimin zor ¢alisma kosullari i¢inde yapilan
tedavi ve hizmetten hemsire emin olmahdir. Tedavinin
tiimil hakkinda en ufak bir stiphe tagiyan hemsire bunu
servis doktoru ile tartigabilmelidir. Tiim ayrintilar bilerek
ve inanarak ¢alismasina devam etmelidir.

DENGE KURMA

Ekip arasinda iletisimin devaml agik tutulmasi ve
birbirine giiven ile sorunlar ¢ziilebilir. Takvimli ortak




toplantilar yapilmali ve toplantilara sorumlular ve arttirilmalidir.
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